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ホームページアドレス  https://www.gifudenkiya.jp/ 
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☆５省エネ家電への買換え促進対策（店舗販売での工夫） 

 節電応援フェアを開催し、冷蔵庫・エアコンは年々消費電力が下がっていることを説

明し、節電でお得な買換提案を行った。 

 省エネエアコンの店頭実演を行い、能力の高さを体感していただくことで、省エネ商

品への関心を高め、買換促進を行った。 

 店頭展示商品は 5 つ星商品をメイン展示し、優先的に提案した。 

 展示商品には、商品価格とともに、電気代もわかるようにし、ランニングコストも含

めたトータルコストの提案を行い、省エネ商品の割安感を表現した。 

 来場客への声掛けは全来場客を目標に行った。 

エアコンコーナー 冷蔵庫コーナー 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

☆５省エネ家電への買換え促進対策（販売員等に対する教育） 

 新製品の商品勉強会を行い、省エネになるための構造や機能の理解を深め、説得力のあ

る商品説明ができるようにした。 

 メーカー主催の商品展示会に積極的に参加し、新製品の最新動向をつかみ、より良い提

案を出来るようにした。 

 電気代等の維持費を含めた価格検討を行い、自らが確信をもって省エネ商品の良さを説

明できるようにした。 

 購入後の顧客の意見をよく聞くことにより、省エネ商品の良さを実体験に基づいて提案

できるようにした。 

 

 

 

 

商品勉強会 大阪パナソニックセンター 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

☆５省エネ家電への買換え促進対策（顧客サービス） 

 年間 12 回のフェアを行い、より多くの人に商品提案を行った。 

 顧客の購入履歴から、現在使用している製品の電気代と買換えた場合の電気代の比較

チラシを作成し顧客別の提案を行った。 

 購入後の無料点検を行い、故障の発生の低下を未然に防ぐとともに、寿命期（修理不

能期）の商品に対して、事前の商品提案を行った。 

 故障時には、商品の貸し出しを行い、商品選びを慎重に行えるようにし、省エネ商品

への買換提案を行う。 

 太陽光発電設備やオール電化設備を販売することで、家庭の電気代に関心を持っても

らい、省エネ機器への買換えに興味を持ってもらう。 

 太陽光発電設備購入者には定期的に発電量点検に訪問し、売電量を増やすための買換

提案を行う。  

買換えシミュレーションチラシ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

我社の強み・アピール 

 街の電器屋さんとして地域密着をモットーとし、お客様の困りごとに、スピーディーに

対応している。 

 土日祝は通常営業。緊急時は夜間や休業日でもできる限り対応している。 

 買物弱者の方に対応して、訪問配達を行っている。 

 お客様の家庭状況・購入情報を把握している為、生活提案・商品選定がしやすく、かつ

的確である。 

 訪問・販売・設置・工事・修理のすべてを顔見知りの担当者が行うため、お客様の安心

感が高い。 

 メーカーの電気回路設計部門の経験があり、修理技術力が高く、修理部品の保有数も多

い為、修理対応が早い。 

 生活必需商品は故障時の商品貸出や応急修理対応をしている。 

 無理な販売を行わず、適正価格を守り、お客様の為になることを考えて販売するため、

リピーターが多い。 

 商品提案時や施工前に十分な下見を行い、責任を持って販売する。 

 保有資格が多く、リフォーム等、おうちまるごと提案が出来る。 

 産業用太陽光発電設備の設計施工・保守・修理からパソコン販売修理・インターネッ

ト・LAN 設定など幅広く対応している。 

 新規商品・新規分野への対応が早く、積極的である。 

 自店施工・自店修理を行うため安心・確実で、購入後の無料点検が行いやすく修理対応

が確実で早い。 

 延長保証を活用し、商品の維持・修理費を含めたトータルコストを抑えている。 


