
 

 
 

 

 

 

 

TEL：053-587-2396  FAX ：053-586-3009 

従業員数  5 名 
 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

有限会社マルモ 

＜本社所在地＞ 

〒434-0042 

静岡県浜松市浜北区小松 3446-2 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆５省エネ家電への買換え促進対策（店舗販売での工夫） 

年間電気代のわかるチラシや、10年前の商品との電気代の比較できるシート等を用意

し、顧客に説明している。 

統一省エネルギーラベルを積極的に展示品に掲示して省エネ商品を選んでいただく際の参

考にしていただいている。 

5つ星省エネ家電に関しては、POP等にてより強調して、オススメ機種として提案して

いる。 

主力の省エネ商品には、Ｔ-ＰＯＩＮＴの特別プレゼントの案内をしている。 

夏は「なんでもいいから早く取り付けを」と低価格帯のエアコンになりがちである。以前

より住まいの断熱能力が上がっているため、エアコンも暖房を使われる家庭が増えてい

る。5つ星のエアコンは省エネだけでなく暖房能力も高く、冬こそ能力の差が実感でき

る。秋～冬にかけては、お客様がじっくりと検討していただけるため全体の販売台数自体

は少なくなるが、5つ星エアコンがよく買換えいただいる。 



 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

☆５省エネ家電への買換え促進対策（販売員等に対する教育） 

環境省の省エネ製品買換ナビゲーション「しんきゅうさん」を利用して省エネ家電について

店頭スタッフ等に研修をおこなった。 

また、メーカーより用意していただいた過去 10年ほどの電気代比較のシートもすぐ出せる

ようにわかりやすい位置に配置した。 

各商品の性能の違いをスタッフが分かりやすく説明できるよう勉強しました。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆５省エネ家電への買換え促進対策（顧客サービス） 

5つ星の掲載されたチラシを持って顧客を巡回している。 

顧客の販売履歴より、使用年数を記入したきっかけチラシや買換え提案チラシを持ってご

提案します。その後見積もり提案書をお持ちしてより詳しいご提案をした。 

新しい商品で 5つ星商品は機能も優れたものが多く、顧客の生活にあった喜ばれる機能

のご提案をした。さらに省エネというところが買換えへの最後の一押しになる。 

5つ星の冷蔵庫などは 10年以上前の機種との買換えでは、年間電気代が 1万円程安く

なるので、とてもメリットを感じていただけた。 



 

 

 

 

 

 

 

   

我社の強み・アピール 

地域密着店として、「お電話一本すぐ参上」を掲げて、コールをいただければ即日伺ってい

る。 

また年２回の合同展示会、月一の個展を実施し、DMの配布を面談手渡しにより、事前の家

電の調子伺い、購入商品のアフターフォロー等も行っている。 

当たり前のことだと思うが、担当者が打ち合わせ、商談、下見、据付・工事、設置後の説

明、集金、アフターフォローまで行っているので、安心して任せていただける。 

各営業が担当の顧客を持っているため、顧客の情報をよく把握しており、各顧客に合った提

案を行うことができる。購入してから後悔されないよう、事前に顧客の希望する商品が何か

をよく把握し、顧客に一番いいであろう商品を選択し、商談を行っている。 

商談の決め手として、省エネ性能はとても重要なポイントとなる。 

省エネ主力商品には、Ｔ-ＰＯＩＮＴの特別プレゼントキャンペーンを実施している。 


