
 
 

 
 

 

＜本社所在地＞ 

〒２１１-００１４ 神奈川県川崎市中原区田尻町 58 番地 

TEL：044-544-1551 

FAX ：044-544-7593 

従業員数 6 名 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社ビッグプラグ 

 

省エネ家電への買換え促進のために工夫されたこと 

 冷蔵庫買換えのためのキャンペーンを行い、チラシを作成し（添付あり）８年以上ご

使用のお客様にＤＭ送付を行いました。また、修理の際には省エネの説明をして５つ

星冷蔵庫への買換えを提案いたしました。 

 エアコンはシーズン前に点検活動を行い、使用年数によっては５つ星エアコンへの買

換えをおすすめしました。冷蔵庫同様修理訪問の際省エネの説明をし、省エネ家電へ

の買換えを提案いたしました。 

 該当する商品には、５つ星とわかるようなＰＯＰをつくり展示いたしました。 

 「しんきゅうさん」を利用してお客様一人ひとりに対し今使っている製品との比較を

わかりやすく説明できる資料を作成しました。 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

省エネ家電に関する販売員等への教育 

 毎年新商品販売時にパナソニックによる勉強会に出席して省エネ家電や新製品に対する

知識を深めるようにしています。また、売り方を全員で検討し、見込みのあるお客様に

は「しんきゅうさん」を使い、説明できるようにしました。 

   



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

省エネ家電の販売にあたって、ご苦労された点 

今回のキャンペーンは５つ星のみが対象であるが、５つ星商品数が少なく、 

お客様の選択肢が限られてしまう点が苦労しました。 

「省エネ家電等マーケットモデル事業」(補助事業) 

 に対するご意見・ご要望 

５つ星のみでなく４つ星の場合も今使っている商品より省エネの場合は考慮していただける

とありがたいです。 


