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〒388-8007 

長野県長野市篠ノ井布施高田 305-1 

TEL：026-292-1683 
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省エネ家電への買換え促進のために工夫されたこと 

 店内に「COOL CHOICE」のポスターを掲示し、お客様に５つ星省エネ家電を積極的

にお勧めする。 

 5 つ星省エネ家電に買い換えると、年間で CO2 排出量がどれだけ削減でき、電気代
がどれだけお得になるかを記載したポスターを店内に掲示する 

 省エネラベルを展示品に添付し、「５つ星省エネ家電」をわかりやすくしている。 

省エネ家電に関する販売員等への教育 

 環境省の省エネ製品買換ナビゲーション「しんきゅうさん」や店頭展示のテレビを利用

しての省エネ家電提案について研修を行った。 

 省エネ家電製品の商品勉強会を行った。 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

省エネ家電の販売にあたって、ご苦労された点 

冷蔵庫については、５つ星の対象商品が大幅に増えたため、お客様にお勧めしやすくなり

ました。今までは買換えのご提案のお話をしても「壊れるまでは使いたい」「壊れないに買

い替えるのはもったいない」という声が返されることが多かったです。電気代の節約、環境

問題などの話をすることにより壊れる前に買い替える方が増えてきました。 

 エアコンは昨年の猛暑のおかげで、故障からの買換えが進みました。長野県は寒冷地のた

め、ここ数年は寒冷地仕様のエアコンの普及が進みました。寒冷地仕様のエアコンは５つ星

の対象の商品が多いので、節電、便利とお客様に大変好評です。 

「省エネ家電等マーケットモデル事業」(補助事業) 

 に対するご意見・ご要望 

 環境のためにも素晴らしい事業だと考えます。昨年よりも周りの電気店の参加が増加して

きたと思います。このような事業を継続することにより、買換えることが、節電・環境問題

の解決につながることをお客様にお伝えできると思います。ぜひ継続していただきたいと考

えます。 


