
 
 

 
 

 

＜本社所在地＞ 

〒750-0081 山口県下関市彦島角倉町 1-4-5  

TEL：083-266-7224 

FAX ：083-266-7224 

従業員数 2 名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パナどっと ながおか彦島店 

 

省エネ家電への買換え促進のために工夫されたこと 

 当店はパナどっとグループに加盟しているが夫婦二人のパパママ店です 

グループの販促策に基づいて、パソコンデータから毎年キャンペーン前に 

所有８年以降の顧客にＤＭ発送し訪問して買い替え訴求している 

グループの取り組みは 5 つ星の高付加価値商品は特に値引率を高くしたり 

販促チラシやコスト比較チラシのデータを共有して訴求している 

● 顧客が高齢化しており、５つ星エアコン暖房の暖かさや安心・安全を強調してお奨め

している



  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

省エネ家電に関する販売員等への教育 

 春、夏メーカー主催の新製品内覧会に出席して省エネ家電や他の家電について 

勉強しているまた、毎月グループ会議の中で研修会も行っている 

● 年 2 回の合同展示会の終了後に奥様、女子従業員を対象に会場にて 

冷蔵庫、エアコン他の商品勉強会を実施している 

 

店頭販売の様子が分かる写真 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

省エネ家電の販売にあたって、ご苦労された点 

● 省エネ商品は高価なのでコスト比較で訴求するが、やはり余裕のある顧客でないと 

成約するのは難しい 

「省エネ家電等マーケットモデル事業」(補助事業) 

 に対するご意見・ご要望 

● 実績の算出期間が 5/10～になっているがエアコン、冷蔵庫のキャンペーンが 3 月 

 から始まるので 1 年間の実績にしてほしい 

● 商組加盟店でもこういう補助事業の案内があっても参加しない店が多い 

  やはり提出書類等が煩雑なのも原因ではないでしょうか 


