
 
 

 
 

 

＜本社所在地＞ 

〒874-0910 大分県別府市石垣西 4 丁目 5-25   

 

TEL ：0977-22-3326 

FAX ：0977-22-3329 

従業員数 10 名 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

（有）山名ラジオ商会 

 

省エネ家電への買換え促進のために工夫されたこと 

 年に一度エアコンの無料点検を行っている。長期間継続して使用しているお客様に

は、5 つ星の製品への買い換えを提案するように心がけている。 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

省エネ家電の販売にあたって、ご苦労された点 

 60 歳以上のお客様は、省エネ製品の説明を聞いてくれるが、若い世代のお客様は、安

価な製品を求める傾向が強く、高価な 5 つ星省エネ製品の話はなかなか聞いてくれな

い。若い世代の人は、車の省エネについては興味をもつようだが、省エネ家電製品につ

いては、ただ価格が高いと感じているようです。 

省エネ家電に関する販売員等への教育 

 メーカーの勉強会には必ず社員を出席させて知識の向上に努めている。 

「省エネ家電等マーケットモデル事業」(補助事業) 

 に対するご意見・ご要望 

 特にありません。 


